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数字化变革从根本上改变了 IT
现如今，企业肩负的压力比以往更大，需要快速创新并为每位客户提供卓越体验。已实现数字

化的敏捷竞争对手能够在极短时间内通过云和移动设备将新应用投入市场。由于进入壁垒消除

并且销售就绪时间缩短，企业从根本上改变了他们的经营模式。他们希望在新业务领域寻找机

会，并从当前核心业务中挖掘更多价值。此外，他们还致力于将数字化功能深入构建到业务流

程和基础，以及数据基础架构中。

这些新业务要务正在提升 IT 的战略意义。但是，由于环境复杂、体系结构孤立、需要执行手动

流程且速度缓慢，企业的发展严重受限。他们现有的团队缺乏相应的技能和知识，无法跟上需

求和技术的不断变化。许多企业还希望在不淘汰和更换基础架构的关键部分的前提下，顺利地

集成多年来积累起的现有本地部署系统和流程，并为实现这一目标而疲于应对。通过采用现代

化数据中心，IT 及业务部门可以克服这些挑战，并实现在数字化经济中对业务至关重要的快速

性和创新。

在本白皮书中，我们将探讨一下，对于希望适应不断变化的环境的 IT 组织，现代化数据中心可

以带来哪些好处。我们将谈论阻碍 IT 和业务发展的具体挑战，并讨论软件定义的方法如何帮助

他们向前发展。我们将通过一些示例来展示 VMware 解决方案如何在以下方面帮助 IT 团队制

定面向未来的战略，以便为实施变革奠定基础：从云、多云和混合云环境，一直到全球扩张、

拓展客户，等等。

数据中心现代化改造所面临的主要挑战 
当今企业在致力于跟上数字化转型步伐的过程中，面临着前所未有的挑战。挑战不限于技术领

域，在企业人员和流程上也存在。技术在挖掘业务价值、推动业务增长和更好地服务于客户方

面发挥着越来越重要的战略作用，因此，IT 需求和业务需求之间的关联比以往更紧密。

业务挑战导致可选择性和效率受限
在业务领导者看来，数据中心现代化改造是一次绝佳机会，能够促进实现创新并提升企业的敏

捷性和竞争力。但他们也面临着一些巨大阻碍，导致现代化改造速度放缓。

• 技能差距不断加大 - 随着企业在云计算、安全性、物联网和数据科学等新技术方面的投资不

断增加，他们很快意识到，各个团队之前从未使用过这些新兴技术，技能严重短缺。通常，

企业需要重新培训员工或雇佣新员工，以期改善这种不利局面。

数字化业务/数字化转型被视为首席

信息官在未来两年的两大跨地理区域

业务目标之一。1

1“2018 CIO Agenda: Global Perspectives on the New Job of the CIO.”Gartner，2018 年 3 月
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截至 2020 年，80% 的模式 1 现代

化改造项目将由于未能首先简化和

消除不必要的复杂性而无法实现成

本节省目标。3

• 招募并留住顶级 IT 人才 - IT 技能差异是实际存在的：贵企业在接下来的 12 个月内是否会遭

遇 IT 技能短缺问题？59% 的 IT 决策者表示遇到了技能短缺问题。2 这对于那些想要设法控

制 OPEX 的企业来说无疑是一个问题，因为雇佣新员工并指导他们入职上岗通常所费巨大，

而且会降低工作效率。

• 合规性风险和过时管理 - 数据中心环境变得更加复杂，因此，缺少用于正确编排和管理所有

工作负载类型的标准接口和工具成了主要难题。工作负载移动性是制定适当混合云战略的关

键先决条件，却因缺乏标准 API 和运行时环境而受阻。同样，由于缺乏通用平台和统一的运

维洞察力，跨云调配、编排和运维管理可谓困难重重。这些缺点使企业在可选择性、灵活性

和易用性方面均受到了限制。

• 均衡未来规划和投资保护 - 大多数企业都在过去十年内对技术进行了大量投资，并且想要继

续从这些投资中挖掘价值。此外，他们还希望能够自由选择将应用或基础架构要素延展到私

有云服务、混合云服务或公有云服务。与此同时，他们还希望继续充分发挥本地部署投资、

资源、部署以及所积累技能和知识的优势。

IT 挑战影响战略和敏捷性
IT 团队致力于与业务领导者携手，推动实现业务发展、创新和竞争优势，同时最大限度地发挥

现有投资的价值。但所面临的重大挑战让他们的脚步严重放缓。

• IT 角色的扩展限制了创新 - 业务领导者在要求 IT 部门大幅增加能推动实现增长并缩短销售就

绪时间方面的计划上的投资，并以安全性、云计算技术、分析和其他要务作为新的关注点。

这些管理层的要务耗用了相关人员太多精力，以至于他们几乎没有时间进行技术创新。

• 重新确定各项 IT 预算的优先级 - 研究表明，IT 开支不断增长，但此项 IT 预算的增长，大部

分是由于企业的“非 IT”部分所致。目前，超过 75% 的云采购受首席执行官或首席财务官的

影响。2 IT 团队面临的压力不断加大，需要将预算从传统基础架构方面调出来，作为更符合业

务情况的开支。

• 运维复杂导致缺乏敏捷性 - 异构环境、孤立的基础架构和零散的手动管理，这些问题对于大

多数竞争性混合云体系结构和传统云计算产品而言都无异于深深的折磨。每个环境中的不同

工具和技术都必须由一个团队掌控和管理 - 所有这一切都影响了 IT 的敏捷性。

• 支持最新技术，同时利用现有投资 - 不断发展的业务需求、地理位置的扩展、新产品的推出

以及当今现代应用的需求，都在不断地给 IT 带来挑战。他们必须将新技术与多年来构建的现

有框架和本地部署系统无缝集成，而不必重建和更换基础架构组件。他们更喜欢采用标准化

方法来发展技术，从而避免因局限于一家供应商而导致无法协商出更好的解决方案。

2“State of the CIO Report”，IDG/CIO，2018 年

3“Follow These Five Simple Steps to Rationalize and Renovate Your IT Infrastructure”，Gartner，2017 年 8 月
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什么是现代化数据中心？
为了克服最紧迫的问题并帮助企业跟上数字化经济的发展步伐，IT 组织开始探索一些方法来对

数据中心进行现代化改造。他们需要一种以服务为导向的敏捷 IT 模式，该模式应高度灵活，并

且可以根据需要扩展或缩减。这意味着需要构建这样一个数据中心：虚拟化、软件定义的、自

动化，且采用跨混合云的运维模式。这种方法可为 IT 部门提供满足当今应用和业务要求所需的

敏捷性和可扩展性。

现代化数据中心的关键属性 
现代化数据中心不是代替现有基础架构的单一解决方案，而是一项让企业能够利用和扩增现有

投资的战略。现代化数据中心具有一些极其重要的特征，包括：

• 软件定义 

• 一致的运维模式

• 安全且合规 

• 敏捷且高度虚拟化

• 可延展至公有云 

• 高度自动化 

• 基于标准

• 生命周期管理

现代企业需要一种通用方法

数字化时代的关键 IT 计划 
通过采用革命性方法来打造现代化 Software-Defined Data Center (SDDC)，IT 部门能够支

持对基础架构、应用、数据和 IT 服务的快速访问。这种软件定义的方法将传统基础架构小环境

抽象化为一个统一平台，该平台可响应不断变化的业务需求、支持旧版应用和新应用、延展到

云并保持简单性和一致性。

企业可通过着力实施以下四项关键计划来向现代化数据中心迈进：软件定义的私有云、混合

云、自动化支持的灵活性，以及支持新一代应用。

通用基础架构、通用管理

一致且简单的操作 与本地部署和

远程部署兼容

公有云

可供虚拟机

和容器使用

私有云
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到 2020 年，目前部署于三层 IT 基础

架构中的关键业务应用将有 20% 会迁

移到超融合基础架构 (HCI) 中。4

预计 Software-Defined Data 
Center (SDDC) 解决方案市场在 
2017 到 2022 年将以 21.9% 的复合

年增长率增长。5

利用 HCI 和软件定义的私有云进行扩展和加速
数据中心现代化改造的一个主要步骤是对基础架构本身进行现代化改造。服务器（计算）虚拟

化的推出是迈向现代化数据中心基础架构的第一个重要步骤。随着闪存存储成本大幅降低以及

网络虚拟化的兴起，进一步推进了后续步骤。

这些变化，加上 x86 服务器和全闪存存储功能的提升，共同促生了超融合基础架构 (HCI) 的兴

起。HCI 数据中心战略通过使用现有工具和技能组合来管理的常用硬件，将虚拟化延展到包括

计算、存储和网络连接在内的整个基础架构中。这可以帮助企业加快发展速度，并统一和简化

运维、监控和 IT 管理，同时还提高了扩展能力。

借助这种现代化基础架构，IT 部门可以：

• 无风险地发展数据中心 

• 降低总体拥有成本 

• 做好准备迎接多云 IT 环境时代

• 部署自驱式运维

无风险地发展数据中心 
真正的现代基础架构必须能够适应变化，同时充分利用现有的技术投资。通过使用有效的方法

执行数据中心现代化改造，IT 部门能够通过同时支持传统企业级应用和云原生应用的统一平

台，以本机方式将计算虚拟化延展到存储和网络。IT 部门可以继续利用现有的技能组合并使用

熟悉的工具，最大限度地减少中断及额外培训需要。

降低总体拥有成本 
为了满足自己想要提高业务一致性、简化程度和敏捷性的需求，各企业都在寻求更综合、更经

济高效的方法来执行数据中心现代化改造。他们需要通过一些更好的方法来克服这些挑战并将

开支与相应的战略解决方案正确对应起来。有效的解决方案使 IT 组织能够充分利用服务器端经

济性、经济实惠的闪存技术以及弹性扩展能力来降低总体拥有成本。

做好准备迎接多云 IT 环境时代 
IT 部门要求现代基础架构能够适应未来发展，以便支持新的应用、技术和公有云。借助 
VMware 解决方案，IT 部门可以构建一个跨私有云和公有云采用统一运维模式的通用基础架

构。这样一来，IT 便可以自由扩展或缩减，并根据需求的变化将工作负载移入或移出本地部署

环境，同时保持安全性和控制力。

部署自驱式运维

有效的 HCI 和软件定义的私有云还应采用自驱式运维，以帮助自动化和简化这些现代数据中心

的日常运维。自动驾驶汽车在不久的将来将使用人工智能/机器学习 (AI/ML) 来了解和不断获

悉、适应和应对汽车所处于的大量情况，就像自动驾驶汽车一样，自驱式运维也应使用 AI/ML 
来帮助客户不断优化性能、尽可能高效地运维，并通过可感知、连接和适应环境的平台主动采

取措施。

4“Seven Deadly Sins of I&O Cost Optimization and Transformational Investment”，Gartner，2018 年 2 月 6 日

5“Global Software Defined Data Center (SDDC) Market”，Wise Guy 报告，2018 年
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IT 的未来将会是多云和混合云，69% 
的受访者计划在 2019 年之前部署某种

类型的多云环境。6

该提供商需要更好的方法来扩展其资源、提供更好的医疗保健服务并控制成本。为了支持其使

命，Baystate 决定迈向基于 VMware 的虚拟化超融合基础架构，以便在更加经济实惠的商用

硬件上标准化其计算、网络和存储基础架构。基于 VMware vSAN™ 的超融合存储提供单个同

构存储环境，可随需求的增长而横向扩展。现在，该提供商有 2 PB 的数据，计划将其整合到跨

三个数据中心的约 40 个存储刀片中，这样一来，数据中心的占地空间将缩减为原来的十分之

一。该解决方案使 Baystate 将调配时间从数天或数周缩短到几小时，并使公司节省了 350 万
美元的数据中心建造成本。

阅读案例 >

6 http://www.information-age.com/multi-cloudhybrid-environment-dominate-enterprise-123469737/

保持一致性并延展至混合云
第二项关键计划致力于以无缝方式将 Software-Defined Data Center 延展和扩展到公有云，

以实现混合云。企业正在快速向更加以多云为中心的模式转变。然而，这些企业中的许多应用

团队仍然致力于使用单个云，即自己的私有云或大量可用公有云之一。在团队使用单个云时，

无论是私有云还是公有云，都仅有一种运维模式可供使用。当团队必须跨多个云开展工作时，

组织复杂性将会增加，并且跨多云环境进行运维也变得极具挑战性。每个云都有自己的运维模

式，并且企业一定会面临工具、控制台和技术不同或不足，以及监管要求比较复杂和技能组合

非常有限的问题。

有效的混合云战略使企业能够跨私有云和公有云支持单个一致的运维模式。这样一来，企业便

能够交付动态容量、整合或迁移本地部署基础架构、实施灵活的灾难恢复计划或开发并测试新

应用。借助混合云的灵活性，企业可以自由选择最佳平台、登录点或应用的目标 - 无论这些应

用位于本地部署环境，还是远程部署环境。

自驱式运维可跨基础架构和应用提供持续且自动化的性能优化、最佳部署密度和高效容量管

理、主动规划和智能修复，还支持深入了解基础架构和云计算成本，以加快制定工作负载安置

决策。

Baystate Health 改善了医疗保健服务，并节省了 350 万美元

美国领先的医疗保健提供商之一 Baystate Health 每年为超过一百万名患者提供服务。和许多

医疗保健提供商一样，该公司必须不断发展才能提供最高质量的护理。它现有的孤立基础架构

无法提供支持 IT 需求所需的速度、移动性支持和灵活性，而构建新数据中心的成本又过高。
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https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/customers/vmware-baystate-vsan-16q1-cs.pdf
http://www.information-age.com/multi-cloudhybrid-environment-dominate-enterprise-123469737/


采用一种在私有云和公有云之间通用的方法对于实施成功的混合云战略是必不可少的，具体而

言，是指这样一种方法：运行方式一致且简单、同时兼容本地部署和远程部署，且可以满足虚

拟机、容器和任何新一代应用的需要。

混合云的运维模式实现了简化，正因如此，它对采用多云战略的企业极具吸引力。混合云针对

最初将新应用部署在何处或者将已部署的应用移至何处为企业提供了最大的灵活性。这种灵活

性大大简化了关于应用革新战略的决策制定过程。

高效的混合云实施方法应侧重于以下三个方面：

• 使云简单易用 - 使用生命周期管理功能使云易于部署和管理。同时，缩短价值实现时间，通

过一系列易于使用的集成式 SaaS 服务发现资源、跟踪成本并帮助全面了解整个基础架构。

• 简化开发人员的使用流程 - 采用跨多个云环境的单一控制平面，该控制平面提供全球一致的 
IaaS，以便云计算 API 能够针对任何云使用原生云服务。集成式自服务目录和简单的蓝图能

够以企业所需的速度实现迭代开发功能。

• 为所有应用提供一致、统一的运维 - 通过基于策略的自动调度和闭环优化，为跨平台的应用

提供支持。利用集成式应用信息处理能力支持实时监控和指标，从而帮助发现新应用、查看

整体运行状况并帮助进行故障排除。

DFS 
首席信息官 
RUSSELL HARTE

DFS 采用 VMware 多云服务打造无缝客户体验

DFS 是英国最大的家具生产商，希望为它的任何购物平台（无论是实体店还是在线平台）中的

所有客户都提供无可匹敌的服务和质量。通过 Rackspace 使用 VMware 的多云方法使该零售

商能够部署一些 IT 转型和迁移项目。例如，新的商务平台可帮助 DFS 顺利保持竞争优势并应

对繁忙时段。借助于这项计划，DFS 大幅改善了在线及移动客户体验，从而占据了市场领先地

位并实现了两位数的销量增长。

观看视频 >

自动化 IT 以提高敏捷性和可管理性 
第三项计划重点在于通过有效的 IT 自动化和管理拓展业务敏捷性。较全面的虚拟化方法可确

保 IT 部门能够利用更高水平的自动化来快速调配计算、存储和网络资源并提高整体效率。配置

关联的网络和安全性服务仍然需要通过耗时的手动流程来完成。手动配置这些服务可能需要数

天，甚至数周，在当今时代，这样的速度显然不够快。许多 IT 组织目前都在采取措施来将网络

虚拟化并将整个应用体系的调配完全自动化，以消除容易出错的手动流程，并创建标准化流程

来确保一致性、准确性和可靠性。
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“我们多年来一直在使用 
VMware 虚拟化。从多云角度

来看，我们确实对 VMware 的
发展方向感到兴奋，并且，由于

能够在私有云中跨 AWS 进行

管理，我们在未来可以获得若

干重大好处。”

https://youtu.be/_upNqOgMkEQ


自动化流程中的一个关键组成部分是跨云和数据中心提供单一控制平面（该平面支持访问原生 
API 以使企业能够在任何环境中使用原生服务），同时确保能够持续集成、开发和交付最重要

的应用和服务。

通过实施网络虚拟化和自动化，IT 部门可以：

• 自动执行基础架构和应用的全体系调配 

• 将网络连接和安全性组件虚拟化到 hypervisor 层 

• 精简基础架构和应用生命周期管理

自动执行基础架构和应用的全体系调配 
手动的配置和调配流程非常耗时且会造成资源紧张，同时还增加了出错的可能性。将所有基础

架构和应用组件的调配流程自动化可使 IT 团队能够最大限度地减少手动工作量、瓶颈和错误。

他们可以将其基础架构的模板变为蓝图，包括网络连接和安全性配置文件，以便以标准化服务

的形式更快速地创建和交付所需的应用。VMware 解决方案可帮助企业打造更加灵活的流程，

支持通过 GUI、代码或 API 选择并自助使用基础架构和服务。解决方案包括基于策略的内置监

管，因此用户可以通过适合工作的服务级别协议 (SLA) 获得适当规模的服务。

将网络连接和安全性组件虚拟化为 hypervisor 层 
大多数公司已虚拟化其计算和存储环境，但许多公司在虚拟化网络和关联的安全服务方面仍然

落后。网络虚拟化使 IT 部门能够以嵌入 hypervisor 的软件的形式复制所有网络连接和安全性

功能，而不用考虑其物理基础架构的拓扑。自动化支持将基础架构和整个多层应用环境建模为

蓝图，该蓝图包含网络配置文件和安全策略，以便网络与其工作负载同步部署。此蓝图方法使

虚拟化网络和安全性结构能够在整个生命周期中与应用保持一致。当更新蓝图时，使用该蓝图

的任何应用都将自动更新以反映修改后的配置。

精简基础架构和应用生命周期管理 
IT 部门需要持续地了解和控制任何位置的 IT 资源和应用的状态。借助 VMware 解决方案，IT 
团队可以集中管理基础架构和应用的调配、交付和日常维护。他们还可以跨公有云和私有云环

境采用一致的策略监管其资源。当业务和技术要求发生变化时，他们可以轻松地优化和扩展已

调配服务的性能、可用性和容量，以满足环境和业务的特定需要。

87% 的企业计划将本地部署的数

据中心与公有云集成。7

7 Avanade 的 IT 现代化改造调查，2017 年 4 月
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创建新一代应用而无需做任何牺牲
最后一个现代化改造方法侧重于使企业能够构建新一代应用，同时维护现有应用。它利用支持

传统和云原生应用的敏捷、灵活的企业级平台。这使得开发人员能够选择使用他们熟悉的现有

开发技术以及容器技术和基于微服务的体系结构来提高开发速度和频率。它还可以在整个开发

生态系统中保持相同的管理、安全性、可靠性和监管战略。

三种灵活的数据中心现代化改造方法
所有业务部门都有自己特定的战略和要务，并且他们不想局限于特定部署模式或受支持平台。

VMware 解决方案以提供选择性为核心而构建，使 IT 部门能够选择最符合需求的硬件、平台、

操作系统和其他组件。企业可以根据自己的独特标准实施现代化数据中心：

• 利用 VMware Cloud Foundation 实现自动化 - 对于正在寻找最快速的、即时可用的途径

来实施私有/混合云体验的企业，可以部署 VMware Cloud Foundation。这种集成式混合

云平台针对计算、存储、网络连接、安全性和云计算管理提供了一全套软件定义的服务，

以便在私有或公有环境中运行企业级应用；归功于内置的自动化生命周期管理功能，Cloud 
Foundation 可通过提供单一集成式解决方案来大幅简化云环境运维，从而缩短销售就绪时

间、提高工作效率并降低风险。这种软件定义的平台驻留在最常见的应用平台（例如，平

台即服务 (PaaS) 和容器解决方案）之下，无论应用在何处运行，都可以实现运维一致性。

Cloud Foundation 既可以本地部署在经验证的硬件上，也可以作为公有云中的服务运行，

因而可实现兼具运维一致性和工作负载灵活性的真正混合云。

Bharti Airtel 利用自动化提升市场敏捷性

印度大型电信运营商 Bharti Airtel 致力于为其 3 亿客户提供最好的体验。但是它的现有数据中

心正在拖累其创新和部署新服务产品的能力。它的旧式数据中心采用垂直集成的硬件和软件解

决方案，效率极低，仅以 25% 的容量运行，因此减慢了开发速度。为了缩短其销售就绪时间，

该电信运营商需要一个能够以比竞争对手更快的速度向客户推广产品和服务的 IT 环境。Bharti 
Airtel 通过将 VMware NSX® 与 VMware vRealize® Suite 一起部署，彻底改变了它的 IT 环
境。这一安全、敏捷的基础架构使该提供商能够应对传统需求，并借助可支持现代应用开发的

敏捷性走向未来。该解决方案使开发人员能够自行调配所需环境并进行管理，而不必等待 IT 施
以援手。这种主动方法显著缩短了从要求到调配这一周期的时间。VMware 为 Bharti Airtel 提
供了功能和灵活性，使其能够进行扩展，并将新的服务和解决方案从想法变为市场中的现实。

观看视频 >

CAMPBELL MCCLEAN 
BHARTI AIRTEL 
全球首席架构师
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“我们可以根据工作负载需

求调整资源。VMware 很可

靠。它恢复能力强，并且符合

我们的需要。我们找不到任

何其他能做到这一点的解决

方案。”

http://players.brightcove.net/1534342432001/Byh3doRJx_default/index.html?videoId=5188570771001


• 利用 VMware Validated Design 自行构建 - 喜欢使用渐进性更强的基于组件的方法进行数

据中心现代化改造的 IT 团队可以采用更具革命性的方法。VMware Validated Design 可为

选择通过 VMware 软件以“自行构建”方法来采用 SDDC 的 IT 组织提供完整的数据中心级

设计。这种自控进度的方法使他们能够使用现有硬件，并为可能有一些独特基础架构或硬件

要求的客户提供设计定制功能和灵活性。采用 VMware Validated Design 可精简和简化设

计流程、缩短部署周期并降低 IT 组织面临的风险。

• 自定义的自助方法 - 喜欢使用完全定制的自我验证式设计并且拥有强大技术技能组合的企业

可采用自助方法进行现代化改造。这通常是为具有独特硬件需求或限制的企业选择的方向，

这些企业的基础架构组件兼容性有限，或需要满足高度特定的业务需求。

无论他们选择何种数据中心现代化改造途径，企业都可以最大限度地增加现有基础架构的投资

回报，同时实施灵活的混合云战略。

促进业务发展，拥抱数字化世界 
如今，在数字化转型的推动下，企业及其经营模式正在发生快速、根本性的改变。要为这种改

变提供支持，IT 同样也需要让数据中心实现转型。VMware 可帮助 IT 部门实现数据中心现代

化改造以及快速、敏捷地交付 IT 基础架构和应用服务，以便在支持业务创新和增长的同时优化

总体拥有成本。VMware 软件定义的 HCI 体系结构原生集成了计算、网络和存储虚拟化技术以

及自动化和管理功能，使企业能够对基础架构进行现代化改造、实现 IT 自动化以及运行现代应

用。这种具有创新意义的软件定义的方法可使数据中心具备云服务提供商的敏捷性和经济性，

并且可以延展到弹性混合云环境。

开启您的数据中心现代化改造
之旅 >

在线加入我们：

与 VMware 携手迎接未来
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